FORMACIÓN DE MEDIADORES 2009

· Justificación y fases de la mediación .Necesidad de un mediador : Actividad
· La premediación : Casos apropiados para la mediación  
· Guía mediador
· Consejos prácticos para el mediador  -     Bloqueadores de la comunicación
· Guión premediación
· Guión mediación
· Visualización de un casos práctico : DVD : Análisis y comentario. Experiencias                      de mediadores de cursos anteriores

· Representación de casos conflictivos
· Obra de Teatro DVD – El acoso. Posdata

